
        
 
 

 

 
 

Consumer Center  
for Health Education 

and Advocacy 
(Trung Taâm Giaùo Duïc 
Söùc Khoûe & Bieän Hoä 
Cho Ngöôøi Tieâu Duøng)

 
Caùc Dòch Vuï Trao Quyeàn 

Cho Ngöôøi Tieâu Duøng 
 

Laøm cho heä thoáng chaêm 
soùc söùc khoûe coù taùc duïng 

ñoái vôùi quyù vò. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Moät Chöông Trình Cuûa Legal Aid 
Society of San Diego, Inc. (Hoäi Trôï 

Giuùp Phaùp Lyù Taïi San Diego) 

Quyeàn Ngöôøi Tieâu 
Duøng 

 
Laø ngöôøi tieâu duøng dòch vuï 
chaêm soùc söùc khoûe, quyù vò coù 
quyeàn: 
 

 Nhaän dòch vuï töø caùc 
chuyeân vieân hoäi ñuû ñieàu 
kieän 

 Ñöôïc giöõ kín maät caùc 
thoâng tin cuûa quyù vò 

 Nhaän thoâng tin veà vieäc 
chaêm soùc cuûa quyù vò vaø 
caùc dòch vuï, keå caû caùc 
löïa choïn 

 Ñöôïc tham gia quyeát ñònh 
veà vieäc chaêm soùc vaø 
caùc dòch vuï cuûa quyù vò. 

 Ñöôïc ñoái xöû coâng baèng 
vaø ñöôïc baûo veä caùc 
quyeàn lôïi cuûa quyù vò 

 Phaøn naøn hoaëc than 
phieàn veà caùc dòch vuï 
cuûa quyù vò maø khoâng sô 
bò traû ñuõa 

 Noäp hoà sô khieáu naïi neáu 
caùc dòch vuï cuûa quyù vò 
bò töø choái, giaûm bôùt 
hoaëc chaám döùt.  

 
Consumer Center for Health  

Education and Advocacy 
1475 Sixth Avenue, Taàng 4 

(877)  734-3258 Soá mieãn phí 
(877) 735-2929 TTY 
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Giuùp Nhöõng Ngöôøi Khoâng 
Coù Baûo Hieåm Söùc Khoûe 

 
Coù nhieàu chöông trình cho nhöõng ngöôøi 
khoâng coù baûo hieåm söùc khoûe. 
Chuùng toâi coù theå giuùp quyù vò hieåu 
veà: 
 

Medi-Cal 
Healthy Families Program  

(Chöông Trình Gia Ñình Khoûe Maïnh) 
Dòch Vuï Y Khoa Cuûa Haït 

 Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Trí 
Medicare Phaàn D 

Chaêm Soùc Ñöôïc Quaûn Lyù (HMOs) 

 
Traû Bao Nhieâu Tieàn Ñeå 

Ñöôïc Giuùp Ñôõ? 
Mieãn Phí! 

 
Chuùng toâi thaønh laäp Consumer Center 
(Trung Taâm Daønh Cho Ngöôøi Tieâu 
Duøng) vaøo naêm 1999 ñeå giuùp moïi 
ngöôøi hieåu laøm theá naøo ñeå nhaän 
caùc dòch vuï hoï caàn.  Chuùng toâi nhaän 
ngaân quyõ töø:  
 

Alliance Healthcare Foundation County of San Diego 
(Lieân Minh Cô Sôû Chaêm Soùc Söùc Khoûe Haït San 

Diego)  
Legal Aid Society of San Diego, Inc.  

(Hoäi Trôï Giuùp Phaùp Lyù Taïi San Diego) 
Legal Services Corporation  

(Coâng Ty Dòch Vuï Phaùp Lyù) 
Office of the Patient Advocate 

(Vaên Phoøng Bieän Hoä)  
Scripps Health Community Benefit Fund 

(Quyõ Phuùc Lôïi  Söùc Khoûe Coäng Ñoàng Scripps) 
The California Endowment 

(Quyõ Quyeân Goùp Taïi California)  
The California Wellness Foundation 
(Cô Sôû Wellness Taïi California)  

 
Nhöõng Caùch Khaùc Chuùng 

Toâi Coù Theå Giuùp … 
 
Nhöõng ngöôøi bieän hoä cuûa chuùng toâi 
coù theå giuùp quyù vò neáu quyù vò: 
 
 Bò baûo laø quyù vò khoâng hoäi ñuû 

ñieàu kieän cho caùc dòch vuï 
 Bò töø choái hoaëc chaám döùt vieäc 

chaêm soùc hoaëc caùc dòch vuï 
 Bò baûo laø caùc dòch vuï cuûa quyù vò 

seõ thay ñoåi 
 Coù vaán ñeà trong vieäc thanh toaùn 

hoaëc nhaän thuoác 
 Khoâng haøi loøng vôùi caùc dòch vuï 

hoaëc chaát löôïng chaêm soùc quyù vò 
ñang nhaän. 

 
Haõy goïi cho chuùng toâi ñeå chuùng toâi 
coù theå baét ñaàu giaûi quyeát nhanh vaán 
ñeà cuûa quyù vò. 
 

Consumer Center for Health  
Education and Advocacy 

 
1475 Sixth Avenue, Taàng 4 

(877) 734-3258 Soá Mieãn Phí 
(877)  735-2929 TTY  
(619) 471-2782 FAX 

www.healthconsumer.org 

Giuùp Moïi Ngöôøi Hieåu vaø 
Söû Duïng Heä Thoáng Chaêm 
Soùc Söùc Khoûe Theå Chaát 

vaø Tinh Thaàn 
 
Heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe 
coù theå khoù söû duïng vaø khoù 
hieåu.  Nhöõng ngöôøi bieän hoä cuûa 
chuùng toâi coù theå giuùp quyù vò 
hieåu: 
 
 Nhöõng chöông trình naøo quyù vò 

hoäi ñuû ñieàu kieän 
 Nhaän dòch vuï nhö theá naøo vaø 

ôû ñaâu 
 Phaûi laøm gì neáu coù vaán ñeà 
 

Nhaân Vieân Cuûa Trung Taâm 
Daønh Cho Ngöôøi Tieâu 
Duøng 
 
Chuùng toâi saün saøng giuùp ñôõ! 
Nhöõng ngöôøi bieän hoä cuûa chuùng 
toâi ñöôïc huaán luyeän veà caùc 
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. 
Hoï bieát laøm theá naøo ñeå tieáp 
caän caùc thoâng tin veà nhöõng 
chöông trình söùc khoûe theå chaát 
vaø tinh thaàn saün coù taïi Haït San 
Diego. 
 
Nhöõng ngöôøi bieän hoä cuûa chuùng 
toâi noùi tieáng Anh, tieáng Taây Ban 
Nha, tieáng Vieät, tieáng AÛ Raäp vaø 
tieáng Tagalog.  Chuùng toâi söû duïng 
dòch vuï phieân dòch cho caùc ngoân 
ngöõ khaùc. 

 

 
Consumer Center for Health 

Education and Advocacy laø moät döï 
aùn cuûa  

Legal Aid Society of San Diego, Inc. 


